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Sozialgenossenschaft Tagesmütter
familiennah I qualitätsbewusst I vielfältig



Dienste für Kleinkinder 2021

In Südtirol gibt es ein vielfältiges 
Angebot an 
Betreuungseinrichtungen für 
Kleinkinder:

Rund 200 aktive Tagesmütter 

97 Kindertagesstätten und  
Betriebstagesstätten

13 öffentliche Kinderhorte

mehr als10 
Sozialgenossenschaften

(nicht alle Gemeinden verfügen über ein Angebot)



Dienste für Kleinkinder 2021

In Südtirol gibt es ein vielfältiges 
Angebot an 
Betreuungseinrichtungen für 
Kleinkinder:

Gesetzliche Vorgabe für die 
Gemeinden*.

Akkreditierte Dienste.*



Notiz

Die Zahl der Betreuungsplätze richtet 
sich nach dem konkreten Bedarf, den 
die Gemeinde erheben und so gut wie 
möglich abdecken muss. Dabei wird für 
mindestens 15 Prozent der Kinder 
zwischen 0 und 3 Jahren mit Wohnsitz 
in der Gemeinde am Stichtag 31. 
Dezember des dem Beitragsantrag 
vorausgehenden Jahres ein 
Betreuungsplatz gewährleistet. 

Die Wohnsitzgemeinde bzw. die 
Gemeinde, in der das Kind seinen festen 
Aufenthalt hat, beteiligt sich an den 
Kosten.



Vorgaben für die Akkreditierung:

Notiz



SEIT 29 JAHREN 
QUALITÄT FÜR DIE KLEINSTEN!

Familienergänzende Kleinkindbetreuung in Südtirol

Sozialgenossenschaft
Tagesmütter



EINE FRAUENGESCHICHTE

29 Jahre Sozialgenossenschaft Tagesmütter.



Pioniere der Kleinkindbetreuung

Die Sozialgenossenschaft Tagesmütter 
leistete Pionierarbeit in der 
Kleinkindbetreuung in Südtirol und 
in Folge auch in Italien.



1989 1992 2001 2012
1990                    1996                     2008                       

Projekt 
„Tagesmütter“
Schwarzarbeit

180 Stunden 
Ausbildung

Gründung
Tagesmutter-

Verein

LG9.4.1996, 
Nr. 8

Maßnahmen zur 
Kinderbetreuung

Gründung 
Sozialgenossen-

schaft
Tagesmütter

Akkreditierung
Tagesmutter-

dienst

Landesreglement
Tagesmutter-

dienst

Laufende Verbesserungen der Ausbildung und des 
Anstellungsverhältnisses der Tagesmutter.



2013 2015 2016                    2017
2014                     2016                       2017

Familien-
förderungsgesetz

Harmonisierung
Tarife

Leitlinien zur 
Kinderbetreuung

Beschluss
Finanzierungs-

system

Ausarbeitung 
Qualitätskriterien

Start 
Finanzierungs-

modell

Plätze für 15% 
der Kleinkinder

Laufende Verbesserungen der Ausbildung und des 
Anstellungsverhältnisses der Tagesmutter.

Rentenabsicherung



2018                                            2020       
2019 

Laufende Verbesserungen der Ausbildung und des 
Anstellungsverhältnisses der Tagesmutter.

Qualitätsdimensionen

Abänderung des 
Beschlusses der 
Finanzierung

Rahmenplan der 
Provinz Bozen + 

Akkreditierungen des 
Tagesmutterdienstes



Von Beruf bin ich Tagesmutter

„Wir sind nicht mehr 
nur die 
Aufpasserinnen für 
die Kinder der 
arbeitenden Mütter.“

„Wir haben ein Berufsbild 

und dem werden wir 
durch die 
verantwortungsvolle Arbeit 
der gesamten 
Genossenschaft gerecht.“



Unser Stand 2021

Sozialgenossenschaft

271 Mitglieder

22 Verwaltungsangestellte

Kindertagesstätten

28 Kindertagesstätten

3 Betriebskindertagesstätten

121 Mitarbeiterinnen

Tagesmutterdienst

78 aktive Tagesmütter





Unser Stand 2021

31. Ausbildung zur Tagesmutter

Abschluss 2015

Interne Weiterbildung

Seminare für mehr als 200 
Mitarbeiterinnen

Projekte

Sommerbetreuung

Nachmittagsbetreuung

Ferienbetreuung



TAGESMUTTER SEIN

Beruf und Berufung.





Tagesmutter sein

Die Familien schätzen bei der 
Tagesmutter besonders

die familiäre Atmosphäre

die Aufwertung der Alltäglichkeit

die kleine Kindergruppe

und die Flexibilität

Die Tagesmutter betreut

maximal 5 Kleinkinder*

in ihrer eigenen Wohnung



Notiz

Für jedes Familienmitglied muss eine
Wohnfläche von wenigstens 14 m² für die
Tageskinder 10 m² gewährleistet werden.



Voraussetzungen für die Arbeit als 
Tagesmutter

Um als Tagesmutter arbeiten zu 
können gelten verschiedene 
Voraussetzungen:

Diplom der Tagesmutter*

Mitgliedschaft bei einer 
Sozialgenossenschaft

Volljährigkeit

geeignete Wohnung



Notiz

Welches Ausmaß hat die Ausbildung zur
Tagesmutter/ zum Tagesvater?

460 Ausbildungsstunden, inklusive 100
Stunden Praktikum in zwei
verschiedenen
Kinderbetreuungsdiensten.



Arbeitsstart einer Tagesmutter

Antrag um Aufnahme

Vor Hausbesuch

Aufnahme

Arbeitsvertrag

Einschulung

Betreuungsvertrag



Vertragliche Rahmenbedingungen

Von „geduldeter Schwarzarbeit“ zu 
einem lohnabhängigen 
Arbeitsverhältnis.

Vertrag zwischen Tagesmutter 
und Sozialgenossenschaft



Arbeitsvertrag

Lohnabhängiges Arbeitsverhältnis.

Unbefristeter Arbeitsvertrag.

Arbeitszeit orientiert sich an den 
vertraglich vereinbarten  
Betreuungsstunden der Kinder.

Sozial- und Rentenversicherung.

Unfallversicherung.

Krankenversicherung.



Arbeitsvertrag

Haftpflichtversicherung.

Maximal zugelassene Arbeitszeit 
sind 48 Stunden/ Woche.

26 Urlaubstage (bei 6 Tages 
Woche)

40 Freistunden (bei 6 Tages 
Woche)



Entlohnung

Kollektivvertragliche Abkommen 
sieht 3,35 Euro Brutto pro Kind 
pro Betreuungsstunde vor.

Sozialgenossenschaft zahlt 4,00 
Euro Brutto pro Kind pro 
Betreuungsstunde.

Zusätzlich einen 13. 
Monatsgehalt.



Kosten für die Familien

Das Land legt die Stundentarife 
fest.

Möglichkeit der 
Tarifbegünstigung.

Mindesttarif: 0,90€/Stunde

Höchsttarif: 3,65€/Stunde

seit 2019: Vollkostentarif ab 
der1920sten Stunde (10,20€)

Seit 2014: Angleichung der Tarife 
zwischen Kitas und Tagesmutterdienst



RÜCKENDECKUNG DURCH DIE 
SOZIALGENOSSENSCHAFT

Ich bin Mitglied!



Warum Mitglied werden?

Voraussetzung für die Arbeit als 
Tagesmutter

Unterstützung in den 
verschiedensten Abwicklungen 
und Herausforderungen



Warum Mitglied werden?



Warum Mitglied werden?



Begleitung durch die Koordinatorin

15 Koordinationsstellen

Wöchentliche Sprechstunde

Einschulung vor/ beim Start 

Hausbesuch vor dem Start

Jährliche Hausbesuche

Austauschtreffen auf Bezirk

Unterstützung bei der Abwicklung 
der Formalitäten

Vermittlung der Familien

Mitarbeitergespräch

Offenes Ohr bei Fragen und 
Herausforderungen!



Begleitung durch die Sachbearbeiterin

Handbuchübergabe

Unterstützung bei 
verwaltungstechnischen 
Formalitäten

Sammlung Registrierung und 
Archivierung von unterschiedlichen 
Dokumenten

Offenes Ohr bei Fragen!



Begleitung durch die Pädagogin

Pädagogischer Hausbesuch vor 
Start

Einschulung vor Start 

Pädagogische Beratung für die 
Tagesmütter

Pädagogische Beratung für die 
Familien

Pädagogische Hausbesuche

Workshops zu pädagogischen 
Themen

Interne Seminare 

Newsletter für die Tagesmütter

Elternbriefe „Impulse Frühe 
Kindheit“

Offenes Ohr bei Fragen!



Anmeldung und Aufnahme

Postkarten – Pressetexte – Website 
der Gemeinden – Tag der offenen Tür 
– Homepage

Werbung



Anmeldung und Aufnahme

Anmeldung in der 
Koordinationsstelle

(laufend + einmal im Jahr Beirat)

Aufnahmekriterien

Kennenlernen + Erstgespräch

Vertragsabschluss



Willkommen



Weitere Unterstützung durch die 
Sozialgenossenschaft Tagesmütter

Pädagogische interne 
Teilkonzepte

Interne Bibliothek

Themenkisten, Thementaschen, 
Themenkoffer gefüllt mit 
Fachliteratur, Elternbriefe, 
Kinderbücher, Spielmaterialien, 
Spielen, Instrumenten



Themenkiste „Montessori Pädagogik“

Weitere Unterstützung durch die 
Sozialgenossenschaft Tagesmütter



Themenkiste „ Kamishibai und 
Erzählschienen“

Weitere Unterstützung durch die 
Sozialgenossenschaft Tagesmütter



Themenkoffer: „Aktionstablets“

Weitere Unterstützung durch die 
Sozialgenossenschaft Tagesmütter



Weitere Unterstützung durch die 
Sozialgenossenschaft Tagesmütter

Elternbriefe „Impulse frühe 
Kindheit“ 

+ pädagogische Thementaschen



„Die frühe Kindheit ist eine sensible
Entwicklungsstufe, darum reicht es nicht, dass Babys
gute Betreuung erhalten, die Betreuung muss
hervorragend sein.“

Magda Gerber 1985



EINE PÄDAGOGIK DER VIELFALT

Pädagogische Konzeption



… eine erziehungswissenschaftliche Perspektive, die ihr 

Hauptaugenmerk auf die Tatsache richtet, dass Kinder in ihrer Individualität 
immer etwas Besonderes sind und die Entfaltung dieser Besonderheit mit 

einem Recht auf Anerkennung und pädagogische Förderung 
verbunden ist”(Sielert, Jaeneke, Lamp& Selle, 2009 



Ich bin wie ich bin!

Jedes Kind kommt mit seiner eigenen 
Vielfalt zur Tagesmutter…



Ich bin wie ich bin!

Familie

Kultur

Alter

Geschlecht

Gefühle 

Aussehen

Kompetenzen

….



Fähigkeiten, Interessen und Themen 
der Kinder

Der Entwicklungsordner

-> Fähigkeiten, Interessen

-> Mappe und Vorlage wird zur 
Verfügung gestellt

-> Ideensammlungen zur Gestaltung

-> Entwicklungsgespräche

Weitere Dokumentationen

Datenblatt des Kindes

Beratungsgespräche

Bedarfsorientierte Beobachtung



Wenn Erziehung an Grenzen stößt

„Als Tagesmutter kann ich mich auf 
die Unterstützung der Pädagogin 
verlassen.“

Besprechung mit der Pädagogin:

Bedarfsorientierte Beobachtung

Interne Weiterbildungen 

Beratung für Familien

Beratung für die Tagesmutter

Vermittlung an Fachpersonen und 
Fachstellen



Eltern - die Experten der Kinder

Erstgespräch 
Kennenlerngespräch

Tür- und Angelgespräche

Entwicklungsgespräche

Beratungsgespräche mit der Pädagogin

Infoletter über E-Mail

Möglichkeit der wöchentlichen  
Sprechstunde der Koordinatorin 



Wir meistern Herausforderungen 
gemeinsam!

„Als Tagesmutter kann ich mich auf 
die Unterstützung der 
Sozialgenossenschaft Tagesmütter 
verlassen.“

Unterstützung durch die Koordinatorin 
und Pädagogin

Herausfordernde Eltern 

Betreuung unter COVID -19

Gesetzliche Änderungen



Das Recht auf Schutz!

„Für mich als Tagesmutter steht das 
Wohl der Kinder an oberster 
Stelle .“

Prävention 

Schutzkonzept

Enge Zusammenarbeit mit dem 
Sozialdienst

Notfallplan „Kindesschutz“

Schulung



Ich bilde mich weiter!

„Als Tagesmutter bilde 

ich mich laufend 

weiter, um die vielfältigen 

Situationen im Betreuungsalltag 
angemessen bewältigen zu können.“

Interne Weiterbildungen:

Lebenswelten

Kreative Workshops

Persönlichkeitsbildung

Supervision

Gesundheit

Erste Hilfe

Externe Weiterbildungen

40 
Weiterbildungs-

stunden



Wir sind gut vernetzt! 

Die Sozialgenossenschaft arbeitet 
eng mit anderen Diensten 
zusammen.

Sozialsprengel

Kindergarten

Psychologischer Dienst

Fachschulen

Sozialgenossenschaften

Arbeitsgruppen, Fachgruppen

….



Wir stehen für die Tagesmütter ein!

Die Sozialgenossenschaft informiert 
die Öffentlichkeit über die 
Kleinkindbetreuung.

Presse

Homepage

Veranstaltungen

Tag der offenen Tür

Arbeitsgruppen

Aktionen

… 



Wir gehen weiter!

Die Sozialgenossenschaft möchte sich 
laufend verbessern.

ISO-Zertifizierung

Interne Zufriedenheitsmessungen

Externe Zufriedenheitsmessungen

Konzeptentwicklung



VIELEN DANK FÜR DAS INTERESSE! 


